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 FORTALECENDO A MARCA 
DO SEU CLUBE

MARKETING DIGITAL



O QUE É
POSICIONAMENTO
DE MARCA?
É A ESTRATÉGIA QUE DEFINE COMO UMA
MARCA É PERCEBIDA PELO PÚBLICO



PRESENTE É DIFERENTE DE
SER PERCEBIDO.
POSICIONAMENTO É ESTRATEGIA, NÃO FREQUÊNCIA



O QUE AS
PESSOAS
DIZEM
SOBRE O
SEU CLUBE?

É o melhor lugar
para reunir a família.

Não tem nada novo,
tá tudo parado.

O atendimento é
sempre excelente.

Só lembram dos
sócios quando é pra

cobrar.

A programação de
eventos é incrível!

Ninguém sabe
direito o que
acontece lá.

A estrutura é
excelente.

A comunicação nas
redes é fraca.

Pouco atrativo para
os jovens.

Levo minha família
com tranquilidade.



O QUE É MARCA
E POR QUE ELA
IMPORTA?



O QUE É MARCA
E POR QUE ELA
IMPORTA? Clube Lotus

o site 

CONHEÇA NOSSOS ESPAÇOS

Leonardo Gomes

Minha família e eu visitamos o clube recentemente, motivados pelas fotos e
informações disponíveis no site, que mostravam uma estrutura bem cuidada e
convidativa. No entanto, infelizmente, a realidade foi bastante diferente do que
esperávamos.
O local precisa de mais atenção e manutenção — alguns espaços estavam
visivelmente desgastados, e a estrutura geral não correspondeu ao que é
divulgado. Sentimos falta de transparência quanto às reais condições do clube,
o que gerou frustração, já que íamos com uma expectativa baseada no material
promocional.

Avaliação

uma semana atrás



COMO SEU CLUBE É
PERCEBIDO NA
INTERNET?



O PODER DO DIGITAL NA
CONSTRUÇÃO DE MARCA
VOCÊ NÃO CONTROLA O QUE FALAM DO SEU CLUBE, MAS
PODE INFLUENCIAR ISSO.



 MARCA FORTE
ELEMENTOS DE UMA 



CONSISTÊNCIA +
IDENTIDADE +
HUMANIZAÇÃO+
COMUNICAÇÃO
A JORNADA DE SUCESSO DO CLIENTE INTERNO E EXTERNO



ESTRATÉGIAS PARA
FORTALECER A MARCA
DO CLUBE

Padronização visual
Conteúdo com propósito
Depoimentos de associados
Bastidores e memória afetiva



CASO DE SUCESSO 

https://www.youtube.com/watch?v=mkH3Gb2TkeY


SEU CLUBE É
UMA MARCA



COMO MINHA
MENTORIA AJUDA SEU
CLUBE A FORTALECER
SUA MARCA
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PERGUNTAS 
E RESPOSTAS


